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ARTIGO 28. Os Estados Partes zelardo para que o ou 0s
operadores do Servigo Postal Universal proporcionem aos cidaddos,
periodicamente, informagdo precisa e atualizada sobre as caracte-
risticas dos mesmos, em particular no que se refere as condicoes
gerais de acesso aos servigos, as tarifas ou precos e ao nivel de
qualidade, devendo publicar tal informagdo na forma adequada.

ARTIGO 29. Em matéria de universalizagdo dos servicos,
serdo fomentadas as acles direcionadas a uma cooperacdo reciproca
em matéria de melhoramento das redes e pontos de atendimento
afetos a0 Servigo Postal Universal, como também as vinculadas a
capacitacio dos trabalhadores postais.

CAPITULO VII _

HARMONIZACAO DOS SERVICOS RESERVADOS

ARTIGO 30. Para a garantia, sustentagdo e salvaguarda do
Servico Postal Universal, os Estados Partes poderéo reservar ao ope-
rador ou operadores do referido servigo a prestacéo, de forma ex-
clusiva, de um ou mais servigos postais, desde que assim o tenham
definido em seus respectivos marcos regulatorios.

CAPITULO VIII . .

_CONDICOES RELATIVAS A PRESTACAO DOS SERVI-
COS NAO RESERVADOS

ARTIGO 31. No que se refere aos servigos ndo reservados,
0s Estados Partes poderdo conceder habilitagdes gerais na medida do
interesse pablico e dos operadores.

ARTIGO 32. O regime de habilitacdes dever&

32 subordinar-se aos condicionamentos impostos pelo Ser-
vigo Pestal Universal;

32.2. incorporar a obrigagdo de exigir requisitos de qua
lidade, disponibilidade e‘eficacia dos servigos habilitados.

32.3. submeter-se a obrigacdo de ndo prejudicar os direitos
exclusivos e especiais habilitados ao, operador ou operadores do Ser-
vigo Postal Universal, para os servicos postais reservados, em virtude
do disposto no Artigo 30 deste marco normativo.

ARTIGO 33. Os procedimentos de habilitactes deverdo ser
transparentes, ndo discriminatérios, proporcional's e baseados em cri-
térios objetivos.

ARTIGO 34. Os Estados Partes deverdo zelar para‘que os
motivos de denegacdo total ou parcial de habilitagbes sgjam co-
municados ao solicitante, devendo prever procedimentos recursivos.

ARTIGO 35. Para a salvaguarda do Servico Postal Universal,
os Estados Partes poderdo constituir um fundo de compensacdo ou
outro mecanismo de financiamento, sob as condi¢Bes que cada pais
determine.

35.1. Neste caso, poderd subordinar a adjudicagdo das ha-
bilitagdes a obrigacdo de contribuir financeiramente para tal fundo.

35.2. O Estado Parte devera garantir a observancia dos prin-
cipios de transparéncia, ndo discriminagdo e proporcionalidade ao
estabelecer o fundo de compensacéo e fixar o nivel das contribuicdes
financeiras.

ARTIGO 36. O Servigo Postal Universal definido pelo Es-
tado Parte podera ser financiado da forma prevista no Artigo 35.

CAPITULO IX B

PRINCIPIOS DE FORMACAO DE TARIFAS OU PRECOS
DO SERVIGCO POSTAL UNIVERSAL E TRANSPARENCIA CON-
TABIL

ARTIGO 37. Os Estados Partes zelardo para que as tarifas do
Servigo Postal Universal sejam estabelecidas em observancia aos se-
guintes principios:

37.1. As tarifas ou pregos seréo accessiveis e possibilitaréo a
todos os cidaddos 0 acesso aos servigos prestados.

37.2. As tarifas ou precos serdo fixados tendo em vista os
custos, a evolugdo dos padroes de qualidade, a necessidade de mo-
dernizagdo da atividade postal e a continua aten¢do dos interesses da
sociedade.

37.3. As tarifas ou precos serdo transparentes, ndo discri-
minatérios e amplamente divulgados entre os cidad&os.

ARTIGO 38. Somente sera admitido o subsidio cruzado do
Servigo Postal Universal, com ingressos gerados pelos servigos do
setor reservado, onde houver, na medida em que resulte absoluta-
mente indispensavel para a realizacdo das obrigagSes especificas da-
quele Servico.

ARTIGO 39. A fim de garantir a prestacéo internacional do
Servico Postal Universal, os Estados Partes instardo aos operadores
deste servico a que, em seus acordos sobre gastos terminais, pro-
curem o cumprimento dos seguintes principios:

39.1. os gastos terminais devem ser fixados de maneira trans-
parente e ndo discriminatéria, e devem ser proporcionais aos custos
de tratamento e distribuicdo do correio de chegada; e

39.2. os niveis de remuneracdo devem considerar o cum-
primento dos padr6es de qualidade vinculados a prestacdo dos ser-
Vigos.

ARTIGO 40. A aplicacdo destes principios podera ser acom-
panhada de disposic¢des transitdrias destinadas a evitar distorcfes des-
necessarias nos mercados ou repercussdes desfavoraveis para os in-
dicadores econémicos, sempre que haja acordo entre o operador de
origem e o de destino; ndo obstante, estas disposicdes deverdo li-
mitar-se @ minimo indispensavel para alcangar tais objetivos.

ARTIGO 41. Os operadores do Servico Postal Universal
gerardo e manterdo em seus sistemas de contabilidade interna, contas
Separadas, a0 menos para cada servico correspondente ao setor re-
servado, onde houver, por um lado, e para 0s servigos ndo reservados,
por outro.

41.1. As contas correspondentes aos servigos reservados e
nado reservados deverdo estabelecer uma clara distingdo entre os ser-
vigos que segjam parte do Servigo Postal Universal e aqueles que ndo
sgjam parte do mesmo.

41.2. Os referidos sistemas de contabilidade interna deveréo
estar baseados em principios contébeis coerentemente aplicados e
objetivamente justificaveis.

CAPITULO X .

A DEFINICAO DE POLITICAS DE QUALIDADE E O
ESTABELECIMENTO DE PADROES PARA OS SERVICOS POS-
TAIS

ARTIGO 42. Os Estados Partes definirdo e coordenardo uma
Politica de Qualidade em matéria de servigos postais para a regido.

42.1. Nesse marco, se procurarg, além disto, o desenvol-
vimento de agdes comuns para 0 permanente aperfeicoamento da
qualidade dos servicos, dando-se a0 tema caréter prioritario.

ARTIGO 43. Os Estados Partes zelardo para que sgjam fi-
xadas e publicadas as normas de qualidade dos servigos postais, em
especial aqueles compreendidos no SPU.

43.1. As normas de qualidade se referirdo, em particular, aos
prazos de expedicdo e sua entrega, assim como as etapas interme-
diarias da remessa postal, a regularidade e a confiabilidade dos ser-
Vigos.

43.2. Os Estados Partes estabelecerdo normas de qualidade
para o correio nacional e assegurardo que sejam compativeis com as
estabelecidas para 0s servigos internacionais.

43.3. Para 0s servigos internacionais, os padroes a ser fi-
xados terdo como base a norma mundial adotada pela Uni&o Postal
Universal.

ARTIGO 44. Os padrfes de qualidade respeitardo os niveis e
a periodicidade fixada pelo GMC.

ARTIGO 45. As autoridades nacionais de regulamentagéo
zelardo pela realizagdo de controles de qualidade, a0 menos uma vez
a0 ano e de maneira independente, pela entidade ou entidades que
cada Estado Parte determine. Os resultados serdo publicados, uma vez
finalizado cada controle.

CAPITULO XI

REGIME DE RESPONSABILIDADES

ARTIGO 46. As normas nacionais deverao prever um regime
de responsabilidades, tanto no que se refere a reclamagdes dos usu&
rios por deficiéncias nos servicos, gquanto aguelas que impliquem
outro tipo de infragdes ao regime postal.

ARTIGO 47. Relativamente as reclamagfes dos usuérios, se
estabelecer@o procedimentos transparentes, simples e pouco onerosos,
em particular nos casos de perda, roubo, deterioracdo das remessas

postais ou descumprimento das normas de qualidade do servico, pre-
vendo-se também as disposi¢des objetivas para a fixagdo das even-
tuais indenizacdes q8 e corresponda pagar. )

ARTIGO 48. Quanto as responsabilidades ante a Autoridade
Postal por infragbes ao regime, deveréo ser previstos expressamente
os procedimentos e os tipos de sancdes a aplicar, 0s montantes mi-
nimo e maximo das multas e outras sangdes pecuniarias e 0s casos
nos quais se podera cancelar a habilitacéo para funcionar.

CAPITULO XII

OS ORGANISMOS POSTAIS INTERNACIONAIS

Artigo 49. Os Estados Partes procurardo, sempre que sgja
possivel, o estabelecimento de posicdes e estratégias comuns nos
diversos foros intergovernamentais, quando se refiram a temas pos-

tais.

CAPITULQ XIII

DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 50. Os Estados Partes continuaréo adotando me-
didas para consolidar o intercdmbio postal internacional nas cidades
de fronteira, por meio da simplificagdo dos procedimentos e de con-
formidade com as normativas comuns vigentes no MERCOSUL.

ARTIGO 51. Os Estados Partes, tendo em vista o desen-
volvimento e o impulso do setor postal, zelaréo para que se es-
tabelecam, em suas respectivas regulamentagcdes nacionais, disposi-
tivos para incentivar aos diversos atores do setor, quanto a sua par-
ticipagdo em programas de cooperagdo técnica promovidos por en-
tidades de fomento de tais atividades.

ARTIGO 52. A norma comum do setor postal no MER-
COSUL dispora de mecanismos para a inclusdo de novos servigos e
0 progresso da normatividade postal, de maneira a possibilitar sua
permanente atualizacdo e favorecer sua aplicago entre 0s respectivos
Estados Partes.

ARTIGO 53. O projeto do Marco Regulatério Comum re-
lativo ao setor posta do MERCOSUL, serd submetido a consulta
publica, previamente a sua homologacéo, em conformidade com as
normas do MERCOSUL, devendo inclusive estar previsto em seus
dispositivos o direito de livre acesso aos projetos de carédter re-
gulatorio regional a ser elaborados posteriormente a promulgagéo da
prépria norma comum.

ARTIGO 54. As presentes disposi¢cdes ndo impedirdo os Es-
tados Partes de manter ou adotar medidas menos restritivas que as
previstas por este ato.

PORTARIA DE 14 DE DEZEMBRO DE 2010

O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICACOES, no uso de suas atribuigdes, considerando o disposto no inciso Il do art. 9° e
art«19-do Regulamento do Servico de Radiodifusdo Comunitéria, aprovado pelo Decreto n.° 2.615, de 3 de junho de 1998, na Lei n.° 9.612,
de 19 de fevereiro de 1998, resolve outorgar autorizagdo a entidade abaixo relacionada a executar, pelo prazo de dez anos, sem direito de
exclusividade, servico de. radiodifusdo comunitéria O ato de outorga somente produzira efeito legal apos deliberagdo do Congresso Nacional,

nos termos do § 3° do' artigo. 223 da ConstituiG&o.

E‘S Eja_ N° do Processo Nome da Entidade Localidade/lUF
rtaria
1327 53710.000462/99 Ac30 Sociad Senhora das Dores (ASSED) Presidente Kubitschek/MG

JOSE ARTUR FILARDI LEITE

DESPACHOS DO MINISTRO
Em 14 de dezembro de 2010

APROVO, nos termos do art. 1° do Decreto n° 6.123, de 13 de junho de 2007, e item 5.1 da Norma n° 01/2007, aprovada pela Portaria
n° 465, de 22 de agosto de 2007, com fundamento na Informagéo n.° 623/2010/CGEO/DEOC/SCE-MC, pedido formulado pela FUNDACAO
UNIESP DE TELEDUCACAO para execucdo do Servico Especia para.Fins' Cientificos e Experimentais com o objetivo de testar a
interatividade do Sistema Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre - SBTVD-T, utilizando ‘0. sistema GINGA, na localidade de Juquitiba/SP.

Encaminhe-se a ANATEL para providéncias devidas.

Em 15 de dezembro de 2010

Acolho a NOTA/AGU/CONJUR-MC/PBS/NP 2488 - 2.17/2010 invocando seus fundamentos como razéo desta decisio e com vistas ao
cumprimento da decisdo judicial exarada nos autos do Processo n° 2009.38.00.011036-2 em tramitag@o na 52Vara Federal. da Secdo Judiciéria
de Minas Gerais determino que sga TORNADO SEM EFEITO o ato que anulou a habilitagdo da empresa Mércio. Freitas Comunicagdes Ltda.
no procedimento licitatério da Concorréncia n® 103/2001-SSR/MC para a localidade de Ipaba/MG, conforme Anexo I

JOSE ARTUR FILARDI LEITE

ANEXO |

[ CONCORRENCIA SSRIMC | UF | LOCALIDADE | SERVICO

PROPONENTE INABILITADA [ N° DO PROCESSO |

| 103/2001 MG IPABA | FM

MARCIO FREITAS COMUNICACAO LTDA. \ 53710.000256/2002 |

RETIFICACAO

Na Portaria n° 816, de 3 de setembro de 2010, publicada no Diério Oficia da Unido do dia 13 de setembro de 2010, no art. 1°, onde
se |18, "posteriormente transferida & SOCIEDADE MINEIRA DE RADIODIFUSAQ LTDA., pela Portaria n® 216, de setembro de 2009.", deve-
se ler, "posteriormente transferida & SOCIEDADE MINEIRA DE RADIODIFUSAO LTDA., pela Portaria n°® 721, de setembro de 2009".

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
CONSELHO DIRETOR

CONSULTA PUBLICA N° 49, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2010

Proposta de alteracdo da Clausula 3.2. dos Contratos de Concessdo para a prestacdo do Servico Telefnico Fixo

Comutado - STFC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, no uso de suas atribui¢des que Ihe foram
conferidas pelo art. 22, da Lei no 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lel Geral de Telecomunicagdes - LGT) e pelo art. 35 do Regulamento da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto no 2.338, de 7 de outubro de 1997, deliberou por meio do Circuito Deliberativo
no 1.818, de 15 de dezembro de 2010, submeter a comentérios e sugestdes do publico em geral, nos termos do art. 42 da Lei no 9.472, de 1997,
do art. 67 do Regulamento da Anatel, e do constante dos autos do processo no 53500.030024/2010 a Proposta de ateragdo da Cléausula 3.2. dos
Contratos de Concessdo para a prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC, que passaria a ter a seguinte redacao:

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,

pelo codigo 00012010121600082

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - |CP-Brasil.



Cezar Borges
Retângulo




